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评审办法

本项目采用综合评分法，评审小组将根据以下评标办法和标准，分别对投标文件进行评审和比较：
1、投标文件满足招标文件全部实质性要求，且按照评审因素的量化指标评审得分（即评标总得分）由高到低的顺序排序，推荐排名第一的投标人为中标候选人。中标候选人排列规则顺序如下：（1）按照评标总得分由高到低顺序排列。（2）评标总得分相同的，按照报价得分由高到低顺序排列。（3）评标总得分且报价得分相同的，按商务部分得分由高到低顺序排列。（4）以上均相同的，随机抽取确定。
2、各项评审因素的设置如下：
	    评审项目
	评分要求
	分值

	价格部分
（70分）
	1.评审价格=总报价（不含税）。
2.评标委员会将根据本招标文件规定对投标报价进行算术性错误修正。
投标人的报价经上述修正后，计算出评标价，评标委员会将按下列方法计算各合格投标人的报价得分：
A1＝(Fn1/F1)×70
上式中：
A1：合格投标人的总报价部分得分，最低为0分；
F1：合格投标人的总报价（不含税）；
Fn1：评标基准价为有效投标人的最低总报价（不含税）。 
	70



	商务部分（30分）

	项目管理与实施
	投标人提供针对本项目的整体服务方案，根据整体服务方案的完整性、合理性和可操作性，由评标委员会进行评议并打分。将投标人的整体服务方案分为优、良、一般三个级别，方案针对性强、内容详实为优，得(3.5，5]分；内容完整为良，得(1.5，3.5]分；内容不够详实为一般，得(0，1.5]分。
评审依据：提供服务方案，未提供的不得分。
	5

	
	
	根据投标人针对本项目提供的人员管理方案（因服务人员离职、辞退、人身伤害不能任岗等情况的人员补充、调度时间等）等情况，由评标委员会进行评议并打分。将投标人提出的项目管理方案分为优、良、一般三个级别，方案针对性强、内容详实为优，得(3.5，5]分；内容完整为良，得(1.5，3.5]分；内容不够详实为一般，得(0，1.5]分。
评审依据：提供人员管理方案，未提供不得分。
	5

	
	服务人员资质
	投标人拟派本项目的项目负责人（1名，负责与招标人针对本项目的沟通、对接、协调等事宜）具有：
（1）项目负责人需持有全国物业管理从业人员岗位证书具有中专及以上学历的得1分；
（2）消防操作员证的得1分；
（3）应急救援员证的得1分；
（4）红十字救护员证的得1分；
（5）防火安全操作专项职业能力考核证的得1分。
评审依据：投标人须同时提供相关证明材料及投标人为其缴纳投标截止时间近三个月的社保证明并加盖公章，不满足或未提供的不得分。（与其他人员重复不得分）
	5

	
	成功案例
	根据投标人提供自2023年1月1日起至本项目截止时间止(日期以合同签订时间为准) 所完成的或仍在管的非住宅类物业管理项目进行评分：每提供1份业绩证明材料得1分，满分为2分。 
注：投标人须提供业绩证明文件，每份业绩须提供中标（成交）公告（提供相关网站中标（成交）公告的下载网页并注明网址）、中标（成交）通知书复印件、采购合同文本复印件，未提供或提供不齐全的不得分。  
	2

	
	人身意外保险
	根据投标人承诺中标后为本项目投入的所有人员购买人身意外保险（包括个人意外险或雇主责任险）得3分。
评审依据：投标人须提供专项承诺函，未提供或不符合的不提分。
	3

	
	纠纷解决能力
	投标人具备法律纠纷解决能力及法律咨询渠道，投标人同律师事务所合作或内部自有专业法务人才的得5分。须提供有效期内投标人同律师事务所合作的协议合同复印件，或投标人内部法务人才的律师（法律）执业资格证及自投标截止时间前6个月（当月成立新公司提供缴交社保承诺）任意一个月投标人为其缴纳社保的证明材料、有效身份证复印件，未提供的不得分。
	5

	
	诚信经营
	近三年（2023–2025）无重大违法记录、无重大安全事故、无严重失信行为（需提供信用中国及国家企业信用信息公示系统查询截图），未提供者不得分。
	5


注：
1.计算得分应四舍五入，精确到小数点后两位。
2.按投标人不含增值税报价计算评标价格。
3.在评标过程中，评标委员会发现投标人的报价明显低于其他投标报价，使得其投标报价可能低于其个别成本的，将可能要求要求该投标人作出书面说明并提供相关证明材料。投标人不能合理说明或者不能提供相关证明材料的，由评标委员会认定该投标人以低于成本报价竞标，将可能否决其投标。

